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Competencia:

Segun concepto del 27 de julio de 2012 de la Direccion de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho:

“.. el Centro de Conciliacion y Arbitraje “FERNANDQO HINESTROSA” conoce de manera
especializada de los conflictos referidos a los derechos de autor y derechos conexos...”



Requisitos:

Las solicitudes de conciliacion
deberan  reunir los  requisitos
establecidos en el articulo 29 del
Reglamento Interno del Centro,
publicado en el portal web de la
DNDA, el cual puede ser consultado
en el siguiente codigo QR:




Asuntos conciliables:

En materia de Derecho de Autor y Derechos Conexos, seran susceptibles de conciliacion:

-

=S

Las diferencias que se presenten La indemnizacion de perjuicios
en relacion con los derechos por la vulneracion de derechos
patrimoniales y la indemnizacion morales.

por violacion de los mismos.




Asuntos no conciliables:

No son Conciliables:

Las controversias que impliquen la
transaccion o desistimiento de los
derechos morales, los cuales son
irrenunciables en virtud del articulo
30 de la Ley 23 de 1982.



Tarifas de conciliacion:

Por disposicion del articulo 4 de la Ley 640 de 2001, el servicio de conciliacion
de la DNDA es gratuito por ser un centro de conciliacion de una Entidad Publica.




LOGROS DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
“FERNANDO HINESTROSA"

Los resultados estadisticos del Centro nos permiten observar un aumento
significativo en el numero de tramites en solo diez (10) afios de servicio, llegando a
un total de 3.093 solicitudes de conciliacion presentadas a la fecha por los
usuarios, lo cual evidencia que los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos estan llamados a constituirse en una de las herramientas de
observancia mas importantes en materia de derecho de autor y derechos conexos.

™




Han sido atendidas un total de 270 solicitudes de
conciliacion, consolidandose como una solucion a
la problematica que normalmente se presenta entre
usuarios y titulares de derecho de autor y derechos
conexos.

Importantes programadoras de computo, como
Adobe System Incorporated, Autodesk INC, CSI
Ameérica, Microsoft Corporation, Siemens Industry
Software Inc e Idea Statica; han tramitado 17
solicitudes de conciliacion ante el Centro, que
equivale al 6% de las solicitudes recibidas,
erigiéndose en un mecanismo eficaz para promover
la legalidad del sector empresarial en ese sentido.




Informe del Centro de Conciliacion periodo
entre el 1° de enero y el 31 de octubre de 2022

DEVOLUCION POR FALTA DE REQUISITOS O DE
COMPETENCIA

ACUERDOS EXTRA CONCILIACION ENTRE LAS PARTES
ARCHIVOS POR VENCIMIENTO DEL TERMINO
DESISTIMIENTOS

CONSTANCIAS DE ASUNTO NO CONCILIABLE
CONSTANCIAS DE NO ACUERDO

CONSTANCIAS DE INASISTENCIA

ACUERDOS DE CONCILIACION

* Se incluyen las solicitudes de 2021 0 10 20 30 40 50 60
gue tuvieron resultados en el 2022

TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS 270




Logros:

En comparacion con el mismo periodo del afio 2021, en el 2022 se presenta hasta la
fecha una disminucion de 14 solicitudes de conciliacion.

Solicitudes de conciliaciéon

Solicitudes de conciliacion

Periodo entre el 1° de enero y el 31 de octubre de 2022



Logros:

En el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2022 y 31 de octubre de 2022, se realizaron
39 acuerdos de conciliacién, mientras que en el periodo comprendido del 1° de enero de 2021
al 31 de octubre de 2021 se realizaron 25 acuerdos de conciliacién.

Acuerdos de conciliaciéon

Acuerdos de conciliaciéon

25




Logros:

En cuanto a no acuerdos, para el periodo comprendido entre 1° de enero y 31 de octubre de
2022 se expidieron 56 constancias de No Acuerdo. En este mismo periodo, pero del afio 2021,
se expidieron 37 constancias de No Acuerdo.

No acuerdo

No acuerdo

-

)
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Retos:

Finalmente, este Centro ha venido fortaleciendo el servicio de
conciliacion virtual, a través de una herramienta tecnologica, que en el
marco del Convenio de Cooperacion, se facilito por parte del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPI.




Retos:

La principal dificultad del Centro ha sido el incremento que se ha venido
evidenciando en el numero de solicitudes de conciliacion, situacion que si
bien es positiva como quiera que corrobora la necesidad apremiante que
tenian los usuarios de contar con dicho servicio, ha traido consigo la urgencia
de crear una planta de personal con dedicacion exclusiva para la
atencion de los tramites conciliatorios, de conformidad con la politica
publica fijada por el Gobierno Nacional para la formalizacion del empleo.
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