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INFORME FINAL: 

 

AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Diciembre 18 de 2015 

 

La Dirección Nacional de Derecho de Autor - DNDA, fiel al compromiso de 
encontrar nuevas formas para presentar a los ciudadanos los resultados de su 
gestión institucional y alcanzar de esta forma los niveles de transparencia exigidos 
por la Constitución y la ley, organizó el pasado 18 de diciembre de 2015, su 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual a través de la Página Web de 
la entidad www.derechodeautor.gov.co en el micrositio: Rendición de Cuentas 
2015 

 

ELABORACIÓN Y PUBLICACIÓN DEL REGLAMENTO 

Para la realización de la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas de la 
Dirección Nacional de Derecho de Autor, y con el fin de establecer las reglas de 
juego para la información y participación de la ciudadanía, la entidad elaboró y 
publicó el reglamento correspondiente, en el cual se consignó, entre otros 
aspectos, el objetivo, el alcance y las formas de participación en el citado evento. 
Consultar reglamento.  

 

PROCESO DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN DE LA AUDIENCIA 

Con el fin de difundir entre la ciudadanía la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, la Dirección Nacional de Derecho de Autor realizó un proceso de 
información y difusión a través de los siguientes medios: 

1. PÁGINA WEB: Desde el 18 de noviembre de 2015, se publicó en la Página 
Web de la entidad (www.derechodeautor.gov.co) la invitación a participar 
en la Audiencia y su respectivo boletín de prensa. 

http://www.derechodeautor.gov.co/
http://200.31.21.201/Audiencia%20Publica%202015/RENDICION.html
http://200.31.21.201/Audiencia%20Publica%202015/RENDICION.html
http://200.31.21.201/Audiencia%20Publica%202015/archivos/informe%20rendicion%20de%20cuentas%20reglamento.pdf
http://www.derechodeautor.gov.co/
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2. CARTELERAS: Desde el 2 de diciembre de 2015, se publicó en la cartelera 
de la entidad, la invitación a participar en la Audiencia, dirigida a todos los 
ciudadanos que visitan nuestra sede. 

 

     
 
 

3. BOLETÍN DE PRENSA: El día 17 de diciembre se envió un Boletín de 
Prensa con toda la información de la Audiencia Pública a la base de datos 
conformada por 92 mil ciudadanos y 1.268 medios de comunicación entre 
los que se cuentan radio, televisión y prensa escrita.  
 
 

4. INVITACIÓN VIRTUAL: El día 3 de diciembre de 2015, a través del correo 
electrónico prensa@derechodeautpr.gov.co, se envió la invitación a 
participar en dicho evento, adjuntando el correspondiente vínculo 
electrónico para la consulta previa de todos los documentos e información 
dispuesta por la entidad para el efecto. Dicha invitación fue enviada a la 
base de datos de la DNDA conformada por 92 mil ciudadanos. 
 

mailto:prensa@derechodeautpr.gov.co
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5. REDES SOCIALES. Desde el día 16 de diciembre se publicó como portada 
en las redes sociales de la DNDA (facebook y twitter) la invitación a 
participar de la Audiencia Pública. Estas redes están conformadas por 
11.391 amigos y 9.548 seguidores respectivamente.  
 

Facebook: 
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Twitter: 
 

 
 
 

Publicitación de la información en las redes sociales durante la Audiencia: 
 
Facebook: 
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Twitter:  
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ESTRATEGIA DIGITAL 

A través de las redes sociales, facebooky twitter, se desarrolló la siguiente 
estrategia digital, acompaña por piezas gráficas que hacía alusión a cada logro de 
la entidad: 

Mensajes generales que se usaron antes de la Audiencia 
 

 @Derechodeautor rinde sus cuentas al país este 18 de dic., a través 

de http://tinyurl.com/j5rb8r4 #RendiciónDeCuentas (Pieza: Invitación) 

 
 Te invitamos a participar de 

a #RendiciónDeCuentas de @Derechodeautor este 18 de dic de 9 a 11 

a.m. a través de http://tinyurl.com/j5rb8r4   

 
 Consulta toda la información para la #RendiciónDeCuentas  de 

@Derechodeautor  en http://tinyurl.com/j5rb8r4   

 Desde las 9 a.m. @Derechodeautor estará en la #RendiciónDeCuentas 
virtual a través de http://tinyurl.com/j5rb8r4  (Invitación) 
 

 Pueden enviar todas sus preguntas con el hashtag #DndaResponde  o al 
correo rendiciondecuentas@derechodeautor.gov.co   

 
Mensajes generales de las 9 de la mañana en adelante  
 
Este año hemos logrado promover la cultura del respeto al Derecho de Autor con 
más 9.230 personas capacitadas. (Pieza 1) 

 
 A través del Campus Virtual, se realizaron 4 cohortes de los cursos 

virtuales especializados en @Derechodeautor (Pieza 2) 

 

https://twitter.com/Derechodeautor
http://tinyurl.com/j5rb8r4
https://twitter.com/search?q=%23Rendici%C3%B3nDeCuentas
https://twitter.com/search?q=%23Rendici%C3%B3nDeCuentas
https://twitter.com/Derechodeautor
http://tinyurl.com/j5rb8r4
https://twitter.com/search?q=%23Rendici%C3%B3nDeCuentas
http://tinyurl.com/j5rb8r4
http://tinyurl.com/j5rb8r4
https://twitter.com/search?q=%23DndaResponde
https://twitter.com/Derechodeautor
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 Logramos una mayor cobertura del registro de @Derechodeautor, con un 

total de 67.032  obras registradas este 2015. (Pieza 3) 

 
 Con la implementación del Centro de Conciliación 

sobre @Derechodeautor, se adelantaron 169 trámites de conciliación 

(Pieza 4) 

 
 Este 2015 @Derechodeautor le ha realizado 12 auditorías a las Sociedades 

de Gestión Colectiva. #RendiciónDeCuentas (Pieza 5) 

 

 Se conformó la Subdirección de Asuntos Jurisdiccionales (Pieza 7) 

 
 Los ciudadanos ya podrán consultar los indicadores de gestión de la 

entidad en tiempo real. (Pieza 8) 

 
 Se lanzó la aplicación para móviles “Protege tus Obras”, para registrar 

todas las fotos y videos desde el celular. (Pieza 9) 

 
 Pueden enviar todas sus preguntas con el hashtag #DndaResponde  o al 

correo rendiciondecuentas@derechodeautor.gov.co   

 
 Consulta toda la información de la #RendiciónDeCuentas virtual de 

@Derechodeautor  en http://tinyurl.com/j5rb8r4  

 
 A través de nuestro servicio de orientación jurídica, atendimos a 1.592 

personas. 

 
 

 
Piezas gráficas: 
 
 

https://twitter.com/Derechodeautor
https://twitter.com/Derechodeautor
https://twitter.com/search?q=%23Rendici%C3%B3nDeCuentas
https://twitter.com/search?q=%23DndaResponde
http://tinyurl.com/j5rb8r4


 

T:\2015\A-2 Divulgación y Prensa\A-2.3 Comunicación organizacional\A-2.3.2 Relaciones con las dependencias\PLANEACIÓN\AUDIENCIA PUBLICA 
2015\INFORME FINAL, AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, DIC 21 DE 2015.docx 

[22] 

 

  

22 

  

Pieza 1 Pieza 2 

  
Pieza 3 Pieza 4 
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Pieza 5 Pieza 6 
  

  
Pieza 7 Pieza 8 
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PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN LA PÁGINA WEB DE LA DNDA 

 
El 15 de diciembre de 2015, se puso a disposición de la ciudadanía en la Página 
Web de la DNDA, los respectivos informes de gestión de las áreas misionales, 
estratégicas y de apoyo, con el fin de dar a conocer por anticipado a los usuarios 
dicha información:  

 Oficina de Registro 

 Oficina Asesora Jurídica 

 Subdirección de Capacitación, Investigación y Desarrollo. 

 Subdirección Administrativa 

 Unidad de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano 

 Unidad de Sistemas 

 Grupo de Planeación  

 Centro de Conciliación y Arbitraje 
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REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL 

 
La citada audiencia se llevó a cabo el día viernes 18 de diciembre de 2015,  
teniendo un período de retroalimentación con nuestros usuarios de 9:00 a.m. 
hasta las 11:00 a.m. a través del correo 
audienciapublica@derechodeautor.gov.co, Línea 01800127878 y las redes 
sociales Facebook y twitter. 

En dicho horario y a través de los medios tecnológicos dispuestos para el efecto, 
las directivas de la entidad tuvieron la oportunidad de intercambiar opiniones y 
resolver las inquietudes de algunos de los usuarios que participaron en el citado 
evento. 

Se recibió un correo felicitando a la entidad por su excelente servicio al ciudadano 
y una pregunta a través de twitter sobre el tratado de Marrakech. 

 

mailto:audienciapublica@derechodeautor.gov.co
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CIERRE DE LA PARTICIPACIÓN DIRECTA 

 
El proceso de retroalimentación directa con los ciudadanos se realizó desde las 
9:00 a.m. hasta las 1:00 a.m., hora en la cual se dio por finalizado el evento, dando 
cumplimiento a lo establecido en el respectivo Reglamento. 

 

TIEMPO ADICIONAL CONSULTA DE LA INFORMACIÓN  

 
Después de la Audiencia, todos los informes de gestión estarán dispuestos para 
su consulta en nuestra Página Web hasta el día 29 de enero de 2015, a través del 
vínculo: “Audiencia Pública 2015”. 

 

 

[FIN DEL DOCUMENTO] 

http://200.31.21.201/Audiencia%20Publica%202015/RENDICION.html

